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TWI kann als die Wurzel von 

Lean betrachtet werden.

▪ Das Programm "Training Within Industry

(TWI)" entstand während des zweiten 

Weltkriegs in den USA.

▪ Das Ziel von TWI war die Steigerung der 

Produktion in der Rüstungsindustrie.

▪ Die Fachkräfte in der Industrie waren zum 

grossen Teil in die Armee, deshalb mussten 

ungelernte Hausfrauen (50%), Farmer, 

Cowboys, Lachsfischer oder Holzfäller in der 

Rüstungsindustrie eingelernt und rasch 

produktiv werden.

▪ Nach dem Krieg wurde das Programm zum 

Wiederaufbau nach Japan "exportiert".

Rosie the Riveter

Die drei Kernelemente von TWI werden 

noch heute von Toyota eingesetzt.
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TWI erbrachte überzeugende 

Resultate.

Total 330 Seiten

TWI sammelte nach der Einführung im Jahr 

1940 die Daten aus über 600 Unternehmen:

▪ 86% der Unternehmen erhöhten den 

Ausstoss um mindestens 25%.

▪ 100% der Unternehmen reduzierten die 

Training Zeit um mindestens 25%.

▪ 88% der Unternehmen reduzierten die 

Arbeitskosten um mehr als 25%.

▪ 55% der Unternehmen reduzierten den 

Ausschuss um mindestens 25%.

▪ 100% der Unternehmen reduzierten 

Beschwerden um mehr als 25%.

Quelle: TWI Institute
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TWI wurde bei Boeing für den 

Bau des B17-Bombers eingesetzt.

Quelle: TWI Institute

33'000 Mitarbeiter erreichten dabei

folgende Verbesserungen:
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TWI legt die Eigenschaften der 

guten Führungskraft fest.

▪ Wissen über Arbeitsinhalte, wie zum 

Beispiel Material, Produkte, Prozesse.

▪ Wissen über Verantwortlichkeiten: 

Klares Verständnis über Kompetenz 

und Verantwortung.

▪ Fähigkeit zum Trainieren: Vermeiden 

von Verschwendung, Leben von 

Standards.

▪ Fähigkeit zur Anleitung kontinuierlicher 

Verbesserung: Verfügbare Ressourcen 

besser nutzen.

▪ Fähigkeit zum Führen: Arbeitsergebnis 

der Führungskraft hängt von Output 

anderer ab.
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TWI als leistungsstarke 

Trainingsmethodik für 

Führungskräfte.

Job Instruction Training (JI)

Arbeitsinstruktion

Job Methods Training (JM)

Arbeitsmethoden

Job Relations Training (JR)

Arbeitsbeziehungen

Die drei "J-Programme" bilden die Kernelemente von TWI.
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Job Instruction wird zur 

Schulung von Mitarbeitern 

eingesetzt.

Job Instruction Training (JI) – Arbeitsinstruktion

Training der Führungskräfte, wie Mitarbeiter 

geschult werden,

▪ eine Arbeit korrekt und sicher auszuführen,

▪ rasch produktiv zu sein,

▪ weniger Ausschuss und Nacharbeit zu 

erzeugen,

▪ weder Werkzeuge noch Equipment zu 

beschädigen. 

JI → schnelles Lernen, sicher, zuverlässig, bewusst.
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JM → effizienterer Einsatz von Arbeitskräften, 

Maschinen und Material.

Job Methods werden zur 

Prozessoptimierung 

verwendet.

Job Methods Training (JM) – Arbeitsmethoden

Training der Führungskräfte, wie die Art und Weise, eine 

Arbeit auszuführen, verbessert wird, um

▪ konsistent in kürzerer Zeit,

▪ höhere Stückzahlen,

▪ in höherer Qualität,

▪ mit den vorhandenen Ressourcen (Mitarbeiter, 

Equipment und Material) zu produzieren.
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JR → Probleme vorausschauend lösen, analytische 

Methoden zum Ausmerzen von Konflikten.

Mit Job Relations werden 

Probleme mit dem Personal 

gelöst.

Job Relations Training (JR) – Arbeitsbeziehungen

Training der Führungskräfte, wie Personalprobleme gelöst 

werden

▪ analytisch,

▪ nicht emotional,

▪ kombiniert mit den Grundlagen von menschlichen 

Beziehungen.

JR betont, dass alle Mitarbeiter als Individuen behandelt 

werden müssen.



Der Schlankmacher 

mit viel Wirkung.

Wertfabrik AG

Birchstrasse 2

CH-8472 Seuzach

T +41 52 335 55 00, F +41 52 335 55 09

info@wertfabrik.ch

wertfabrik.ch [LEAN], q-time.ch [QRM]


