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TWI

Training Within Industry



TWI kann als die Wurzel von e b
Lean betrachtet werden.

» Das Programm "Training Within Industry
(TWI)" entstand wahrend des zweiten
Weltkriegs in den USA.

= Das Ziel von TWI war die Steigerung der
Produktion in der Ristungsindustrie.

= Die Fachkrafte in der Industrie waren zum
grossen Teil in die Armee, deshalb mussten
ungelernte Hausfrauen (50%), Farmer,
Cowboys, Lachsfischer oder Holzféaller in der
Ristungsindustrie eingelernt und rasch
produktiv werden.

= Nach dem Krieg wurde das Programm zum
Wiederaufbau nach Japan "exportiert".

Die drei Kernelemente von TWI werden
noch heute von Toyota eingesetzt. Rosie the Riveter 2



TWI erbrachte uiberzeugende & e
Resultate.

TWI sammelte nach der Einfiihrung im Jahr

1940 die Daten aus liber 600 Unternehmen: T
€

= 86% der Unternehmen erhéhten den Training Within Industry

Ausstoss um mindestens 25%. Report
= 100% der Unternehmen reduzierten die 1940 — 1945
Training Zeit um mindestens 25%.
= 88% der Unternehmen reduzierten die A Tecond of the Development
(8} anagement echniques 1or
Improvement of Supervision—

Arbeitskosten um mehr als 25%. Their Use and dhe  Results

= 55% der Unternehmen reduzierten den
Ausschuss um mindestens 25%.

= 100% der Unternehmen reduzierten
Beschwerden um mehr als 25%.

War MANPOWER COMMISSION
Bureau OF TRAINING
TrAINING WITHIN INDUSTRY SERVICE

Washington, D, C.: September 1945

Quelle: TWI Institute Total 330 Seiten 3



TWI wurde bei Boeing fiir den Q wertfabrik
Bau des B17-Bombers eingesetzt.

33'000 Mitarbeiter erreichten dabei
folgende Verbesserungen:

Mannstunden
pro Flugzeug

1940 1944

Ausstoss / Monat
Kosten [k USD]

1940 1944 1940 1944

Quelle: TWI Institute 4



TWI legt die Eigenschaften der L
guten Fuhrungskraft fest.

= Wissen tber Arbeitsinhalte, wie zum
Beispiel Material, Produkte, Prozesse.

= Wissen Uber Verantwortlichkeiten:
Klares Verstandnis tber Kompetenz
und Verantwortung.

= Fahigkeit zum Trainieren: Vermeiden A leader is one who knows thé\i{lgy,\ S
von Verschwendung, Leben von goes the way, and shows the way.

John C. Maxwell
Standards.

= Fahigkeit zur Anleitung kontinuierlicher
Verbesserung: Verfugbare Ressourcen
besser nutzen.

= Fahigkeit zum Fuhren: Arbeitsergebnis
der Fihrungskraft hangt von Output
anderer ab.



TWI als leistungsstarke
Trainingsmethodik fur
Fuhrungskrafte.

Job Methods Training (JM)

Arbeitsinstruktion Arbeitsmethoden

Job Instruction Training (JI)

a wertfabrik
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Job Relations Training (JR)

Arbeitsbeziehungen
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> Die drei "J-Programme" bilden die Kernelemente von TWI.



Job Instruction wird zur Q oo
Schulung von Mitarbeitern
eingesetzt.

Job Instruction Training (JI) — Arbeitsinstruktion

Training der Fuhrungskrafte, wie Mitarbeiter
geschult werden,

= eine Arbeit korrekt und sicher auszufiihren,
» rasch produktiv zu sein,

= weniger Ausschuss und Nacharbeit zu
erzeugen,

» weder Werkzeuge noch Equipment zu
beschadigen.

> JI = schnelles Lernen, sicher, zuverlassig, bewusst.




Job Methods werden zur
Prozessoptimierung
verwendet.

Job Methods Training (JM) — Arbeitsmethoden

Training der Fuhrungskréafte, wie die Art und Weise, eine
Arbeit auszufihren, verbessert wird, um

= konsistent in klirzerer Zeit,
= hohere Stlickzahlen,
= in héherer Qualitat,

= mit den vorhandenen Ressourcen (Mitarbeiter,
Equipment und Material) zu produzieren.

JM - effizienterer Einsatz von Arbeitskraften,
Maschinen und Material.

a wertfabrik
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Mit Job Relations werden a wortfabrik
Probleme mit dem Personal
gelost.

Job Relations Training (JR) — Arbeitsbeziehungen

Training der Fuhrungskréafte, wie Personalprobleme gelést
werden

= analytisch,
= nicht emotional,

= kombiniert mit den Grundlagen von menschlichen
Beziehungen.

JR betont, dass alle Mitarbeiter als Individuen behandelt
werden mussen.

> JR = Probleme vorausschauend l6sen, analytische
Methoden zum Ausmerzen von Konflikten.
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